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Pressemitteilung 06.06.2016

UKM erlangt Zertifikat ISO 9001: Prozesse der
Verwaltung haben einen hohen Giitegrad

Nur wenige Verwaltungen von Krankenhiusern und

Universititskliniken stellen sich der Herausforderung

Miinster (ukm/1b). Die Verwaltung des UKM (Universitatsklinikum
Miinster) ist mit dem Zertifikat DIN EN ISO 9001:2008 ausgezeichnet worden.
Sieben Tage lang wurde das Qualititsmanagementsystem der Verwaltung nach
der DIN EN ISO 9001 gepriift und fiir gut befunden. Nur wenige Verwaltungen
von Krankenhausern und Universitatskliniken stellen sich dieser
Herausforderung. Das Zertifikat wurde von der Technischen

Uberwachungsgemeinschaft TUg GmbH erteilt.

»Wir wollten eine Verbesserung der Qualitit der Leistungsangebote der
Verwaltung erreichen und unsere Kundenorientierung optimieren®, begriindete

Dr. Christoph Hoppenheit, Kaufmannischer Direktor des UKM die

UKM: Prof. Dr. Martin Schulze Schwienhorst (Aufsichtsratsvorsitzender), Prof. Dr. med. Norbert Roeder (Vorstandsvorsitzender, Arztlicher
Direktor), Dr.rer. pol. Christoph Hoppenheit (stellv. Vorstandsvorsitzender, Kaufmannischer Direktor), Univ.-Prof. Dr. med. Mathias Herrmann
(Dekan), Michael Rentmeister (Pflegedirektor), Univ.-Prof. Dr.med. Michael J. Raschke (stellv. Arztlicher Direktor)
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Entscheidung, sich der Herausforderung zu stellen. ,Ein Zertifizierungsprozess
zwingt alle beteiligten Bereiche gewissermaBen dazu, alle Ablaufe regelmaBig zu
tiberpriifen und in Frage zu stellen. Das ist wichtig, um stetig Verbesserungen
zu erreichen®, erganzt er. Und das ist dem UKM gelungen. Die Prozesse in der
Verwaltung hatten schon jetzt einen hohen Giitegrad und das, obwohl die
Zertifizierung zum ersten Mal stattfand, sagte Matthias Klostermann von der
Firma QMS Cert Zertifizierungsgesellschaft mbH, der fiir die TUg die Priifung

am UKM vornahm.

In den Bereichen der Krankenversorgung ziahlen Zertifizierungen und
Qualitatspriifungen zur regelmafBigen Routine. Zuletzt ist das UKM im Marz als
Gesamtklinikum zum dritten Mal mit dem Qualitatssiegel der Kooperation fiir

Transparenz und Qualitat im Gesundheitsweisen (KTQ) ausgezeichnet worden.

Bild: Matthias Klostermann (l.) von der Firma QMS Cert Zertifizierungs-
gesellschaft mbH freut sich mit Anne Christine Winter von der Stabsstelle
Qualitaitsmanagement/Qualitatssicherung des UKM und dem Kaufméannischen

Direktor des UKM, Dr. Christoph Hoppenheit iiber die Zertifizierung.



